MODALITES DE RETOUR
CHEZ AUTOS-PIECES &
INDUSTRIES




CRITERES

D'ACCEPTATION DES
PIECES NEUVES




Ces conditions seront en application a partir du
19 février 2024

Tout retour de piéces doit se faire dans I'emballage d'origine.
Le retour doit obligatoirement se faire avec le bon de livraison ou la
facture.

Vous avez un probléme avec une piéce recue ? (Emballage abimé,
mauvaise piece dans I'emballage, piece abimée, Etc...)

Vous avez 24 heures pour nous prévenir par mail ou par téléphone:
e +32(0)63 371035
e comptoir06@delaisse.be

Vous n'avez plus besoin d'une piece commandée ?
Voici le tableau des décotes ci-dessous :

Taux de décote pour les retours datant de:

1a15jours 0%

16 a 30 jours 15%

31 a 45 jours 30%

+ de 45 jours La marchandise ne sera plus reprise

ATTENTION :
L'EMBALLAGE DOIT ETRE INTACT/NON SOUILLE
LA PIECE DOIT ETRE PROPRE ET NON MONTEE




Emballage en
bon état

Retour accepte

Emballage en
mauvais état

Retour refusé




Emballage en
bon état

Tache de graisse

Tache de graisse

Emballage en
mauvais état




Emballage en
bon état

Perforations : plus petit qu'une piece de 2€

Perforations : plus grand qu'une piéce de 2€

Emballage en
mauvais état




Emballage en
bon état

Inscriptions manuscrites : sur I'étiquette

Inscriptions manuscrites : sur la boite

Emballage en
mauvais état




Emballage en
bon état

Ftiquettes arrachées

Etiquettes arrachées

Emballage en
mauvais état




Emballage en
bon état

Emballages abimés

Emballages abimés

Emballage en
mauvais état




Emballage en
bon état

Emballages écrasés

!

Emballages écraseés

Emballage en
mauvais état




Emballage en
bon état

Emballage en
mauvais état

Scotch coloré

l

Emballages décolorés




Emballage en
bon état

Sceau R90 sectionné

Sceau R90 déchiré

\




Emballage en
bon état

Emballage en

mauvais état

Sceau R90 sectionné




CRITERES

D'ACCEPTATION DES
CONSIGNES




Les consignes doivent étre retournées dans la boite du produit de
remplacement . Attention dans le cas des injecteurs DPAN, la
consigne doit étre retournée dans une boite d'injecteur de ce
méme fournisseur. Les protections doivent étre installées de la
méme maniére que sur la piece réusinée.

La référence sur la boite doit étre visible. Veuillez ne rien coller

par dessus.

Les consignes présentant une corrosion excessive et les
consignes bralées seront systématiquement refusées.

Suite a notre contréle, soit la consigne est créditée soit elle est
refusée, auquel cas la raison du refus vous sera notifiée.

VOICI LES CONDITIONS DE REFUS DES CONSIGNES




Alternateur

Corps, support ou fixation endommageés

Alternateur démonté ou incomplet

Poulie bloquée avec corrosion




Turbo

Turbo incomplet ou démonté

Turbo non original hybride, chinois ou absence de marque




Cardan - Crémaillere - Jambe de force 1/2

Cardan démonté, incomplet ou endommagé

Barre pliée ou cassée

Poulie bloquée avec corrosion




Cardan - Crémaillere - Jambe de force 2/2

Connecteur, cables électriques ou filetages endommagés

Barre pliée ou cassée




Compresseur 1/2

Compresseur démonté ou incomplet

Poulie manquante ou endommagée

Corps ou fixation endommagé




Compresseur 2/2

Moyeu manquant, endommagé ou bloqué avec embrayage brulé.

NOTE : Si le moyeu est bloqué et que 'embrayage
n'est pas brulé, la consigne est acceptée.




Démarreur 1/2

Corps ou points de fixations endommagés

Démarreur démonté ou incomplet




Démarreur 2/2

Démarreur brulé ou dentures endommagées

Pignon bloqué avec corrosion




Etrier de frein 1/2

Corps de |'étrier, pattes de fixations, filetages, connecteur,
module EPB, vis de purge ou téte de vis de purge endommageés




Etrier de frein 2/2

Usure du métal

Etrier incomplet ou démonté




Injecteur 1/2

Connecteur endommagé

Corps endommageé

Injecteur incomplet ou démonté




Injecteur 2/2

Pointe cassée ou tordue

Ecrou de téte endommagé




Pompe de direction - pompe a injection
1/2

Pompe démontée / incompléte

Axe sorti de la pompe ou passé a travers le couvercle




Pompe de direction - pompe a injection
2/2

Corps, points de fixation, poulie, connecteurs, cables, réservair,
tuyau d'alimentation ou filetages endommageés

O




Vanne EGR 1/2

Vanne endommagée

O




Vanne EGR 2/2

Vanne incompléte ou démontée




POUR PLUS D'INFORMATIONS
CONTACTEZ:

MANON
+32(0)492 46 93 94
comptoir5@delaisse.be
LUDOVIC

+352 691 55 60 54
magasin@delaisse.be
OLIVIER
+32(0)498 90 60 82
opetrini@delaisse.be
FABIEN
+32(0)483 66 48 95
commercial3@delaisse.be
ANTOINE

comptoir06@delaisse.be %&E

Gt




